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Kad odaberem da primim usluge individualnog pruzaoca (Individual Provider - IP), usluge kojeg plac¢a Ministarstvo
za socijalne i zdravstvene usluge (Department of Social and Health Services - DSHS), moje odgovornosti kao
poslodavca individualnog dobavljaca usluga su sljedece:

e Odabir i zapoSljavanje IP-a.
e Kontrola svakodnevnog rada i aktivnosti mog IP-a. lako moj IP ima ugovor sa DSHS-om, DSHS ne moze
nadgledati svakodnevni rad i aktivhosti mog IP-a.

e Verificiranjem sati, moj IP Salje obracun DSHS-u potpisujuci vremenske tabele svakog mjeseca. Moj IP je
odgovoran da mi obezbijedi kopije vremenskih tabela, a moj rukovoditelj slu¢aja (Case manager) moze
zatraziti uvid u primjerke tih vremenskih tabela.

e Prestanak primanja usluga od mog IP-a i biranje drugog pruzaoca usluga po potrebi.

e Ugovaranje radnog rasporeda, pronalazak rezervnog IP-a po potrebi i zamjena IP-a koji napusta radno
mjesto.

e |zvjeStavanje drzavnih i saveznih poreskih agencija o uplatama participacije za osobnu njegu ako sam:

» Primio/la uslugu putem usluga za domove i zajednice (Home and Community Services) ili od svoje
lokalne Agencije za stara lica (Area Agency on Aging - AAA);

» Zaposlio/la sam IP-a; i
» Platio/la participaciju za usluge osobne njege.

0 Za informacije o porezu, kontaktirajte poresku sluzbu (IRS) na telefon 1-800-829-1040 ili
odjel za sigurnost zaposlenosti drzave Washington (Department of Employment Security)
na telefon 1-888-836-1900.

o Kontaktiracu sa svojim rukovoditeljem slu¢aja ako:

» Imam bilo kakvih briga o svom individualnom programu usluga ili o kvalitetu njege koju dobijam od
svog IP-a;

» Ne dobijam usluge koje obracunava moj IP;

» Ne primam usluge potvrdene u mom programu usluge;

» Odlu¢im promijeniti ili dodati pruzaoca usluga.

DSHS nije odgovoran za zadrzavanje uplata ili placanje poreza na dohodak za mog IP-a, osim u slu¢aju da je tako
odredio moj IP. Kao izvor pla¢anja, DSHS je odgovoran za zadrzavanje uplata i uplate poreza za socijalno
osiguranje i Medicare (FICA) kao i za pla¢anje saveznih i drzavnih poreza za nezaposlenost (FUTA/SUTA) osim u
slu€aju da je IP moj roditelj ili moje dijete starosne dobi od 18 do 21 godine.

Ja imam pravo na administrativno saslusanje (Administrative Hearing) ako DSHS okon&a ugovor s mojim
individualnim pruzaocem usluga.

Ja mogu koristiti usluge Agencije za provjeru kvaliteta kuéne nege (Home Care Quality Authority - HCQA) i Registar
za reference za kuénu njegu (Home Care Referral Registry) radi pomoci za pronalazenje ve¢ provjerenih i
kvalificiranih IP-a i radi pomoci za unajmljivanje i zadrzavanje individualnih pruzalaca usluga. Ova usluga je
dostupna u vecini oblasti ove drzave. Mogu kontaktirati s Registrom putem telefona 1-800-970-5456, a mogu
pristupiti tom Registru sa web stranice HCQA na:

http://www.hcga.wa.gov/
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